
 
 

 
 

 
 
 
 

Ì»«Ó’≈ 
ÍÃ≈«¬ÓΔ √’±Ò ‹≈‰≈ Ùπ» ’È≈ «¬º’ «ÁÒ⁄√Í ¡Â∂ ¯≈«¬Á∂Ó≥Á ¡È∞ÌÚ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À Í ËÓ’Δ¡ª «ÓÒ‰ È≈Ò ’¬Δ 

Ïº⁄∂ Óπfi≈ ‹ªÁ∂ ‘ÈÕ ËÓ’≈¿∞‰, ÁÏ’≈¿∞‰ È≈Ò Ïº«⁄¡ª Á∂ ’øÓ, «√‘Â, √ÚÀÓ≈È ¡Â∂ √ÚÀÌØ√∂ Â∂ Ï‘∞Â È’≈≈ÂÓ’ 

¡√ ÍÀ √’Á≈ ‘ÀÕ «ÚÙ∂Ù ÒØÛª Ú≈Ò∂ ‹ª ¡Í≈‘‹ Ïº«⁄¡ª ˘ «¬√Á≈ «ÚÙ∂Ù ÂΩ Â∂ ıÂ≈ ‘ÀÕ 

⁄Ω’√ ‘Ø 
Ïº⁄∂ ˘ ËÓ’≈«¬¡≈ ‹≈ «‘≈ ‘À, «¬√ Ï≈∂ ¡’√ Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ ¡Â∂ Í«Ú≈ Á∂ ÓÀ∫Ïª ˘ ‘Δ √Ì ÂØ∫ Í«‘Òª, 

Òº¤‰ «Á√Á∂ ‘ÈÕ Î≈Û∂ ◊¬∂ ’Í«Û¡ª, ’º‡‰ È≈Ò ‘Ø¬∂ ‹ıÓª, ◊Ûª, «⁄Û«⁄Û∂ÍÈ, ÁØ√Âª È≈Ò fi◊ÛÈ, 

ÌÀ‰ª, Ì≈Úª È≈Ò ÒÛ≈’∂Í‰ Á≈ ÚÂ≈¿∞ ¡Â∂ √’±Ò ‹≈‰ «Ú⁄ «‘⁄«’⁄≈‘‡ Ú◊∂ Òº¤‰ª Á≈ «Ë¡≈È º÷ØÕ 

ËÓ’≈¿∞‰≈ «’√ ˘ ’«‘≥Á∂ ‘È? 
ËÓ’≈¿∞‰ ¡Â∂ ÁÏ’≈¿∞‰ Á∂ Ï‘πÂ √≈∂ ±Í ‘Ø √’Á∂ ‘ÈÕ «¬È∑ª «Úæ⁄ ¤∂Û¤≈Û ÂØ∫ ÒÀ’∂ √Δ’ «‘≥√≈ Âæ’ ÁΔ¡ª 

ËÓ’Δ¡ª ÚΔ Ù≈ÓÒ ‘ÈÕ ‚≈¿∞‰ ÁΔ ÍºË ’Ø¬Δ ÚΔ ‘ØÚ∂, ¡«‹‘Δ Ëº’∂Ù≈‘Δ «¬º’ Ïº⁄∂ Ò¬Δ Ï‘πÂ «Ì¡≈È’ ¡Â∂ 

Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ ¡Â∂ ’∂¡ª (Á∂÷Ì≈Ò ’È Ú≈«Ò¡ª) «Úº⁄ ÿÏ≈‘‡ ÍÀÁ≈ ’ √’ÁΔ ‘ÀÕ 

Â∞√ƒ ’Δ ’ √’Á∂ ‘Ø? 
1. ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ È≈Ò √’±Ò Ï≈∂ ◊ºÒ ’Ø, ¿∞È∑ª ˘ ’Δ Í√øÁ ‘À ¡Â∂ ’Δ È≈ Í√øÁ, ¡Â∂ ¿∞È∑ª Á∂ ÁØ√Â ’Ω‰ ‘ÈÕ 

¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ È≈Ò ◊ºÒ ’È Ò¬Δ ˜ÏÁ√ÂΔ È≈ ’Ø, «√¯ ¿∞È∑ª ˘ ÓπÛ Â√ºÒΔ «Á¿∞, «’ ¿∞‘ Â∞‘≈‚∂ Â∂ ÌØ√≈ 

’ √’Á∂ ‘È ¡Â∂ ‹∂ ¿∞È∑ª ˘ ’Ø¬Δ √Óº«√¡≈ ‘À Âª Â∞√ƒ ¿∞√˘ √πÒfi≈¿»‰ «Ú⁄ ¿∞È∑ª ÁΔ ÓÁÁ ’È≈ ⁄≈‘πøÁ∂ 

‘ØÕ ¿∞È∑ª ˘ Ô≈Á ’Ú≈¿∞ «’ ¿∞È∑ª È∂ ’Ø¬Δ ◊ÒÂ ’øÓ È‘ƒ ’ΔÂ≈Õ ¿∞È∑ª ˘ «’√∂ Ï≈Òˆ «Ú¡’ÂΔ «‹√Â∂ ¿∞‘ 

«ÚÙÚ≈Ù ’Á∂ ‘È, È≈Ò ◊ºÒ ’È Ò¬Δ ¿∞Â√≈«‘Â ’ØÕ 

2. ‹Ø ’∞fi ÚΔ Â∞‘≈˘ ÍÂ≈ Òº◊∂, ¿∞√ Á≈ «’≈‚ º÷Ø ¡Â∂ ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ ˘ ¿∞Â√≈«‘Â ’Ø «’ ¿∞‘ Â∞‘≈‚∂ È≈Ò 

◊ºÒÏ≈Â ’Á≈ ‘∂Õ 

3. «‹™ ‘Δ Â∞‘≈˘ ’Ø¬Δ √Óº«√¡≈ ‘Ø‰ Á≈ Ùº’ ‘ØÚ∂, √’±Ò È≈Ò √øÍ’ ’ØÕ ¿∞‘ ÚΔ ÓπÙ’Ò ˘ √πÒfi≈¿∞‰ Ò¬Δ 

Â∞‘≈‚∂ «‹øÈ∂ ‘Δ ¿∞Â√π’ ‘Ø‰◊∂Õ 
• ’Ò≈√ Á∂ ¡«Ë¡≈Í’ È≈Ò ◊ºÒ ’Ø ¡Â∂ Ô≈Á º÷Ø «’ «¬‘ √’±Ò ÁΔ ◊ÒÂΔ È‘ƒÕ «¬º’ ¡«Ë¡≈Í’ Á∂ 

√«ÊºÂΔ Â∂ È˜ º÷‰, ¡Â∂ Â∞‘≈‚∂ Ïº⁄∂ Â∂ ¿∞√˘ ËÓ’≈¿∞‰ Ú≈Ò∂ «Ú⁄’≈ Ó∂Ò ‹ØÒ ÁΔ «È◊≈ÈΔ 

’È È≈Ò «¬‘ √Óº«√¡≈ ¡≈√≈ÈΔ È≈Ò √πÒfi≈¬Δ ‹≈ √’ÁΔ ‘ÀÕ 
• ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ ˘ ¡≈Í‰∂ ÁØ√Âª Á≈ ÿ∂≈ ÚºË ’È Ò¬Δ ÍÃ∂«Â ’Ø ¡Â∂ ¿∞‘Èª ˘ «¬º’ Á»‹∂ Á≈ «Ë¡≈È 

º÷‰ Ò¬Δ ’‘ØÕ 
• «Î ÚΔ ‹∂ ËÓ’≈¿∞‰≈ ÁÏ’≈¿∞‰≈ ⁄ºÒÁ≈ ‘∂ Âª ÓπÛ ’∂ √’±Ò È≈Ò √øÍ’ ’Ø ¡Â∂ Óπº÷ 

¡«Ë¡≈Í’/¡«Ë¡≈Í’≈ ˘ √’±Ò ÁΔ Ëº’∂Ù≈‘Δ ’ΔÂ∂ ‹≈‰ Ï≈∂ ÈΔÂΔ ÁΔ ‹≈‰’≈Δ ÒÀ‰ Ò¬Δ «Ò÷ØÕ 

«¬√ Â∑ª Â∞‘≈˘ «ÏÒ’∞Ò √‘Δ ÍÂ≈ Òº◊∂◊≈, «’ √«ÊºÂΔ È≈Ò «ÈÍ‡‰ Ò¬Δ ’Δ ’ΔÂ≈ ‹≈ «‘≈ ‘ÀÕ ‹Ø 

’∞fi ÚΔ ‘Ø «‘≈ ‘À, ¿∞√ ˘ ÈØ‡ ’È≈ ‹≈Δ º÷ØÕ 

4. ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ ˘ ÓπÛ ÌØ√≈ «Á¿∞ «’ √«ÊºÂΔ ˘ ¡‰«‚º· ’È È≈Ò «¬‘ ÏÁÒ∂◊Δ È‘ƒ, Ï«Ò’ ‘Ø √’Á≈ ‘À «¬‘ 

Í«‘Òª ÂØ∫ ÚΔ ÚË ı≈Ï ‘Ø ‹≈¬∂Õ ¿∞È∑ª ˘ «¬‘ «ÚÙÚ≈Ù ‘Ø‰≈ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À «’ «¬√ «Ú⁄ ¿∞È∑ª ÁΔ ’Ø¬Δ ◊ÒÂΔ 

È‘ƒ ¡Â∂ «’√∂ ˘ ÚΔ ‚≈«¬¡≈ ÁÏ’≈«¬¡≈ È‘ƒ ‹≈ √’Á≈Õ ¿∞È∑ª ˘ ‹Ú≈ÏΔ ’≈Ú≈¬Δ ’È Ò¬Δ ¿∞Â√≈«‘Â 

È≈ ’ØÕ «¬√ È≈Ò ‘Ø ÓπÙ’Òª ÍÀÁ≈ ‘Ø √’ÁΔ¡ª ‘È, ‹Ø ¿∞È∑ª ˘ È∞’√≈È Íπ⁄≈ √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ 

5. Ó≈ÓÒ∂ ˘ ‘Ø ¡º◊∂ «Ò‹≈‰≈, «‹√ Â∑ª √’±Ò «¬√ √«ÊºÂΔ È≈Ò «ÈÍ‡ «‘≈ ‘À, ‹∂ Â∞√ƒ ¿∞√ È≈Ò ıπÙ È‘ƒ ‘Ø 

Âª Â∞√ƒ √Ê≈È’ «√º«÷¡≈ ¡Ê≈«‡Δ (Local Education Authority) ¡Â∂ √’±Ò Á∂ ◊ÚÈª Á∂ ⁄∂¡ÓÀÈ ˘ 

√øÍ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ 

√’±Ò «Ú⁄ ⁄‰ «Ó⁄‰ Ï≈∂ ÂºÊÙΔ‡
ËÓ’≈¿∞‰≈/‚≈¿∞‰≈ 
Ïº«⁄¡ª ˘ √πº«÷¡Â, ıπÙ «‘‰ ¡Â∂ «√º÷‰ «Ú⁄ √‘≈«¬Â≈ ’ ‘∂ Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ 



 
 

 
 

‹∂ ËÓ’≈¿∞‰ ÁΔ ’≈Ú≈¬Δ «‘≥√’ ‘À Âª Â∞√ƒ ÍπÒΔ√ ˘ √øÍ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ ¿∞‘ 10 √≈Ò ÂØ∫ ÿ‡ ¿∞Ó Á∂ 

Ïº«⁄¡ª «ıÒ≈¯ ’Ø¬Δ ’≈Ú≈¬Δ È‘ƒ ’ √’Á∂, Í ËÓ’≈¿∞‰ Ú≈«Ò¡ª ˘ ¿∞‘Èª Á∂ Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ √≈‘Ó‰∂ 

√ıÂ ÙÏÁª «Ú⁄ Â≈ÛÈ≈ ’ √’Á∂ ‘ÈÕ 

√‘Δ ⁄ÀÈÒª (Ó≈«Ë¡Óª) ÁΔ Í≈Ò‰≈ ’Ø ¡Â∂ Ó≈ÓÒ∂ ˘ ¡≈Í‰∂ ‘ºÊª «Ú⁄ È≈ Ò˙Õ 
«¬‘ ¡«‘Ó ‘À «’ Â∞√ƒ ËÓ’≈¿∞‰ Ú≈«Ò¡ª ‹ª ¿∞‘Èª Á∂ Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ È≈Ò ¡≈‘ÓØ-√≈Ó∑‰∂ È≈ ¡≈˙Õ «¬√ È≈Ò 

◊øÌΔ ÂΩ Â∂ ◊Ó≈ ◊ÓΔ ‘Ø √’ÁΔ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈‚∂ Â∂ Â∞‘≈‚∂ Ïº⁄∂ Ò¬Δ ‘Ø √Óº«√¡≈Úª ¡≈ √’ÁΔ¡ª ‘ÈÕ 

¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ ˘ √’±Ò ¡≈¿∞‰ ÂØ∫ È≈ Ø’Ø 
Ì≈Ú∂∫ Â∞‘≈‚≈ Ïº⁄≈ «’øÈ≈ ÚΔ È≈ ıπÙ ‘ØÚ∂, ¿∞√˘ Â∞√ƒ ÿ È‘ƒ º÷ √’Á∂Õ Ïº«⁄¡ª ˘ √’±Ò È≈ Ì∂‹ √’‰ Ò¬Δ 

Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ «ıÒ≈¯ Óπ’ºÁÓ≈ ’ΔÂ≈ ‹≈ √’Á≈ ‘ÀÕ √Ì ÂØ∫ ÚËΔ¡≈ ’øÓ ‹Ø Â∞√ƒ ’ √’Á∂ ‘Ø, ¿∞‘Èª ˘ ÓπÛ 

ÌØ√≈ «Á˙ «’ √«ÊºÂΔ È≈Ò «ÈÍ‡ «Ò¡≈ ‹≈¬∂◊≈ ¡Â∂ ¿∞‘Èª È∂ ’Ø¬Δ ◊ÒÂΔ È‘ƒ ’ΔÂΔÕ 

‹∂ Â∞√ƒ √Ø⁄Á∂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚≈ Ïº⁄≈ ‘ØÈª ˘ ËÓ’≈ «‘≈ ‘À 
«¬√ Ï≈∂⁄Ω’√ «‘‰ Á∂ È≈Ò È≈Ò , «’ Â∞‘≈‚≈ Ïº⁄≈ ËÓ’Δ¡ª Á≈ «Ù’≈ ‘Ø «‘≈ ‘À, Â∞√ƒ «¬‘Èª Òº¤‰ª Ï≈∂ 

ÚΔ Í»Δ Â∑ª ⁄∂ÂøÈ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚≈ Ïº⁄≈ ÚΔ ‘ØÈ≈ ˘ ËÓ’≈, ‚≈ √’Á≈ ‘ÀÕ ‘Ø √’Á≈ ‘À «’ ¿∞‘ ÒÛ≈’∞ 

ÚÂ≈˙ ÁΔ È’Ò ’ «‘≈ ‘ØÚ∂ ¡Â∂ «¬√˘ ◊ÒÂ È≈ √ÓfiÁ≈ ‘ØÚ∂, ‹ª ‘Ø √’Á≈ ‘À ¿∞‘ «’√∂ ÓπÙ’Ò √«ÊºÂΔ 

«Úº⁄ ‘À ¡Â∂ «¬√ Ëº’Û ÚÂ≈˙∞ ≈‘ƒ ¡≈Í‰Δ¡ª Ì≈ÚÈ≈Úª ˜≈«‘ ’ «‘≈ ‘ØÚ∂Õ  
• ¡≈Í‰∂ Ï∂‡∂ ‹ª Ï∂‡Δ È≈Ò ◊ºÒ ’Ø ¡Â∂ ÍÂ≈ Ò≈˙ «’ ¿∞‘ «¬√ Âª Á≈ ÚÂ≈˙∞ «’™ ’ ‘∂ ‘È, 

¡Â∂ ¿∞√˘ √Ófi≈¿∞‰ ÁΔ ’Ø«ÙÙ ’Ø «’ ¡«‹‘∂ ÚÂ≈˙ Á≈ ‘ØÈª Â∂ «’øÈ≈ Ó≈» ÍÃÌ≈Ú ÍÀ «‘≈ ‘À 
• Ô’ΔÈΔ Ï‰≈˙ «’ Â∞‘≈‚∂ Í«Ú≈ «Ú⁄ ’Ø¬Δ ¿∞‘ ’∞fi ÒÀ‰ Ò¬Δ, ‹Ø ¿∞√˘ ⁄≈‘ΔÁ≈ ‘À, ˜ÏÁ√ÂΔ È≈ 

’∂ ¡Â∂ ˜Ø ‹Ï Á≈ «¬√Â∂Ó≈Ò È≈ ’∂, ¡Â∂ ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ ˘ «Ú÷≈˙ «’ ËÓ’Δ¡ª Á∂‰ ÁΔ ˜»Â ÂØ∫ 

«ÏÈª «’√ Âª ‘ØÈª «Úº⁄ Ù≈ÓÒ ‘Ø«¬¡≈ ‹≈ √’Á≈ ‘À 
• ¡≈Í‰∂ Ïº⁄∂ Á∂ ¯≈Ó «‡¿∞‡ (’Ò≈√ ¡«Ë¡≈Í’) ‹ª ¿∞√ √≈Ò Á∂ Óπ÷Δ È≈Ò √«ÊºÂΔ Ï≈∂ «Ú⁄≈ 

Ú‡ªÁ≈ ’Ø ¡Â∂ Ú∂÷Ø «’ Ëº’ÛÙ≈‘Δ ˘ Ø’‰ Ò¬Δ Â∞√ƒ Â∂ √’±Ò «ÓÒ’∂ ’Δ ’ √’Á∂ ‘Ø 
• Ô’ΔÈΔ Ï‰≈˙ «’ Â∞‘≈‚∂ Ïº⁄∂ ˘ ÍÂ≈ ‘ØÚ∂ «’ ¿∞√˘ √Ì «Í¡≈ ’Á∂ ‘È ¡Â∂ ‹ÁØ∫ ¿∞‘ ‘Ø ÒØ’ª 

È≈Ò ⁄ø◊≈ ÚÂ≈¿∞ ’Á≈/’ÁΔ ‘À Âª ¿∞√˘ Ï‘πÂ «‘Ó≈«¬Â Á∂∫Á∂ ‘È 
• «¬‘ Ô’ΔÈΔ Ï‰≈¿∞‰ Ò¬Δ «’ ËÓ’Δ¡ª Á∂‰ Á∂ Ï≈¡Á ’Ø¬Δ ‘Ø ◊øÌΔ √Óº«√¡≈ ÍÀÁ≈ È≈ ‘Ø ‹≈¬∂, 

√«ÊºÂΔ Ï≈∂ È∂Ó È≈Ò ◊ºÒÏ≈Â ’ÈΔ ‹≈Δ ÷ØÕ 

‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈Δ ¡Â∂ √Ò≈‘ Ò¬Δ : 
Advisory Centre for Education  Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ Ò¬Δ √’±Ò √øÏøËΔ √Ì Ó≈Ó«Ò¡ª Ï≈∂ √‘≈«¬Â≈ Ò≈¬ΔÈ 
1c Aberdeen Studios, 22 Highbury Grove, London N5 2DQ 
‘ÀÒÍÒ≈¬ΔÈ : 0207 354 8321 (√ØÓÚ≈ ÂØ∫ Ùºπ’Ú≈ ÁπÍ«‘ 2 ÂØ∫ Ù≈Ó 5 Ú‹∂ Âº’) 
Anti Bullying Campaign  Ó≈Â≈-«ÍÂ≈ ¡Â∂ Ïº«⁄¡ª Ò¬Δ ¡À‚Ú≈¬Δ√ Ò≈¬ΔÈ 
185 Tower Bridge Road, London SE1 2UF 
¯ØÈ : 0207 378 1446 (√Ú∂∂ 9.30 ÂØ∫ Ù≈Ó 5.00 Ú‹∂ Âº’) 
Children's Legal Centre  ÍÏÒΔ’∂ÙÈ√ ¡Â∂ ’≈˘ÈΔ Ó≈Ó«Ò¡ª Ï≈∂ Óπ¯Â √Ò≈‘ 
¯ØÈ : 01206 873 820 (√ØÓÚ≈ ÂØ∫ Ùπ’Ú≈ √Ú∂∂ 10 ÂØ∫ ÁπÍ«‘ 12.30 ¡Â∂ ÁπÍ«‘ 2 ÂØ∫ Ù≈Ó 4.30 Ú‹∂ Â’) 
Kidscape  ÈΩ‹Ú≈È ÒØ’ª, Ó≈Â≈-«ÍÂ≈, ¡Â∂ ¡«Ë¡≈Í’ª Ò¬Δ «Ú¡≈Í’ ÒÛΔ ÁΔ¡ª Íπ√Â’ª  
2 Grosvenor Gardens, London SW1W 0DH. ÏπºÒΔ«¬≥◊ ’Ω∫√Ò √ØÓÚ≈ ÂØ∫ Ùºπ’Ú≈ √Ú∂∂ 10 ÂØ∫ Ù≈Ó 4 Ú‹∂ Âº’ 

¿∞ÍÒÏË 
¯ØÈ : 0207 730 3300 À̄’√ : 0207 730 7081 
Parentline Plus  
520 Highgate Studios, 53-79 Highgate Road, Kentish Town, London NW5 1TL 
¯ØÈ : 0808 800 2222 (24 ÿ≥‡∂) 
‡ÀÒΔ¯ØÈ ‘≈‡Ò≈¬ΔÈª : 
NSPCC – 0808 800 5000 www.nspcc.org.uk 
Childline  – 0800 1111 www.childline.org 



 
 

 
 

‘Ø ÚÀÏ√≈¬Δ‡ª : 
¯À«ÓÒΔ ¡Â∂ Í∂¡À∫«‡≥◊ «¬È√‡Δ«⁄¿±‡ - www.e-parents.org 
ËÓ’Δ¡ª Á≈ √≈Ó∑‰≈ «’Ú∂∫ ’ΔÂ≈ ‹≈¬∂, Ï≈∂ √Ò≈‘ - www.bullying.co.uk 
√’≈Δ ◊≈¬Δ‚Ò≈¬ΔÈª - www.dfes.gov.uk/bullying 
 
«’Í≈ ’’∂ «¬ºÊ∂ ‘Ø √Ê≈È’ ‹≈‰’≈Δ ¡Â∂ √øÍ’ Ú∂Ú∂ «Ò÷Ø 
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